
Dokumentacja do analizy rynku 
Cel: Pozyskanie informacji i ofert od potencjalnych podwykonawców świadczących usługi 

psychologiczne. 

1. Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług psychologicznych na rzecz Fundacji Iwo – 

Doradztwo Obywatelskie, obejmujących w szczególności: 

- prowadzenie konsultacji psychologicznych, 

- udzielanie indywidualnego i grupowego wsparcia psychologicznego, 

-   

2. Wymagania wobec podwykonawców 

2.1. Wykształcenie 

• Dyplom ukończenia studiów magisterskich na kierunku psychologia. 

2.2. Doświadczenie zawodowe 

• Minimum 2 lata doświadczenia w pracy z osobami doświadczającymi przemocy, traumy 

lub innych trudnych sytuacji życiowych. 

• Udokumentowane udzielenie co najmniej 200 godzin pomocy psychologicznej. 

• Doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych, terapii indywidualnej                      

i grupowej. 

2.3. Umiejętności i kompetencje 

• Umiejętność nawiązywania kontaktu i budowania relacji terapeutycznej, potwierdzona 
np.: certyfikatami ukończenia szkoleń z zakresu komunikacji terapeutycznej, relacji                  
z  pacjentem, empatii, pracy z osobami w kryzysie, ocenami okresowymi lub opiniami 
przełożonych. 
 
• Umiejętność pracy z osobami małoletnimi oraz z rodzicami lub opiekunami osób 
małoletnich, udokumentowana np.: ukończonymi kursami z zakresu psychologii 
rozwojowej, pedagogiki, komunikacji z rodziną lub wsparcia rodziny, 
 
• Odporność na stres oraz umiejętność pracy w sytuacjach podwyższonego napięcia 
emocjonalnego, potwierdzona np.: szkoleniami z zakresu radzenia sobie ze stresem lub 
pracy w sytuacjach kryzysowych, 
 
• Umiejętność zachowania poufności i przestrzegania zasad etyki zawodowej, 
udokumentowana np.: podpisanym zobowiązaniem do zachowania poufności, ukończonymi 
szkoleniami z zakresu ochrony danych osobowych, szkoleniami z etyki zawodowej. 
 

· Gotowość do świadczenia pomocy psychologicznej w formule zdalnej (telefonicznej lub 

elektronicznej), zgodnie z harmonogramem dyżurów. 



3. Oczekiwane dokumenty potwierdzające spełnienie wymagań 

Potencjalni podwykonawcy proszeni są o przedstawienie: 
1. Kopii dyplomu ukończenia studiów magisterskich na kierunku psychologia. 
2. CV zawodowego wraz z opisem doświadczenia i zakresem wykonywanych czynności. 
3. Dokumentów potwierdzających liczbę udzielonych godzin pomocy psychologicznej (np. 
oświadczenie, zestawienia godzin, referencje). 
4. Certyfikatów, zaświadczeń lub dyplomów z ukończonych szkoleń (komunikacja 
terapeutyczna, praca z rodziną, radzenie sobie ze stresem i emocjami, ochrona danych 
osobowych, etyka zawodowa). 
5. Opinii, ocen okresowych lub rekomendacji potwierdzających kompetencje 
interpersonalne i terapeutyczne. 
6. Oświadczenie o gotowości do udzielania porad drogą telefoniczną oraz mailową. 
7. Zaświadczenie o niekaralności. 

4. Kryteria oceny ofert 

Oferty będą oceniane na podstawie: 

- spełnienia warunków formalnych (wykształcenie, doświadczenie, dokumenty), 

- jakości i zakresu przedstawionego doświadczenia zawodowego, 

- posiadanych dodatkowych kompetencji i ukończonych szkoleń, 

- proponowanych warunków współpracy (w tym dostępności czasowej i stawek 

wynagrodzenia). 

5. Tryb i termin składania ofert 

- Oferty należy składać w formie elektronicznej  na adres: fundacjaiwo@gmail.com. lub 

osobiście w biurze fundacji, ul. Ogrodowa 39 w Nowym Sączu. 

- Termin składania ofert: 14.04.2026 r. 

- W przypadku pytań dotyczących zakresu zamówienia należy kontaktować się z Fundacją 

Iwo – Doradztwo Obywatelskie, e-mail: fundacjaiwo@gmail.com. 

6. Uwagi końcowe 

Niniejsza dokumentacja stanowi podstawę do przeprowadzenia analizy rynku i nie jest 

ogłoszeniem o zamówieniu publicznym. Fundacja Iwo – Doradztwo Obywatelskie zastrzega 

sobie prawo do zaproszenia wybranych podwykonawców do dalszych rozmów lub 

negocjacji. 
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