Dokumentacja do analizy rynku

Cel: Pozyskanie informacji i ofert od potencjalnych podwykonawcow $wiadczacych ustugi
osoby pierwszego kontaktu na rzecz Fundacji Iwo - Doradztwo Obywatelskie.

1. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug osoby pierwszego kontaktu w ramach
dziatalnosci Fundacji Iwo - Doradztwo Obywatelskie. Zadania obejmuja w szczego6lnosci:
- przyjmowanie zgtoszen,

- wstepng ocene uprawnienia do uzyskania pomocy,

- identyfikacja pilnosci spraw (w tym przypadkéw wymagajacych niezwtocznego
przekierowania do specjalisty)

- kierowanie do specjalistow,

- udzielanie podstawowych informacji dotyczacych praw oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, w tym o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia, dziataniu organéw
$cigania.

- kierowanie do o$rodkéw dziatajacych w ramach sieci,

Ponadto, podczas realizacji zadania kazda z os6b pierwszego kontaktu bedzie zobligowana
do wziecia udzialu w szkoleniach wskazanych przez Dysponenta, ktérych celem bedzie
zwiekszenie kwalifikacji tych oséb w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym, $wiadkom
i osobom im najblizszym.

2. Wymagania wobec podwykonawcéw

2.1. Wyksztatcenie
e Minimum Srednie.

2.2. Doswiadczenie zawodowe
¢ Minimum 1 rok do§wiadczenia w pracy z osobami pokrzywdzonymi.

2.3. Umiejetnosci i kompetencje

o Wysoka kultura osobista i umiejetno$¢ budowania pozytywnych relacji z klientami,
potwierdzona np.: opiniami klientéw, udziatem w szkoleniach z zakresu etyki
zawodowej, obstugi klienta.

o Umiejetno$¢ efektywnej komunikacji, potwierdzona np.: certyfikatami ze szkolen z
komunikacji interpersonalne;j.

o Umiejetno$¢ aktywnego stuchania i empatycznego reagowania na potrzeby
klientéw, potwierdzona np.: szkoleniami z zakresu obstugi klienta, aktywnego
stuchania.

e Umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, potwierdzona
np.: szkoleniami z mediacji, zarzadzania konfliktem, odpornosci psychicznej,
pozytywnymi opiniami przetozonych.



e Znajomo$¢ obstugi komputera i podstawowych programoéw biurowych,
potwierdzona np.: ukonczonymi kursami i szkoleniami, opisem zadan stuzbowych
wymagajacych korzystania z komputera i programéw biurowych.

o Umiejetno$¢ organizacji pracy wtasnej i zarzadzania czasem, potwierdzona np.:
ukonczonym szkoleniem z zarzadzania sobg w czasie, pozytywnymi ocenami w
zakresie samodzielno$ci i terminowosci.

e Gotowo$¢ do Swiadczenia wsparcia w formule zdalnej (telefonicznej lub
elektronicznej), zgodnie z harmonogramem dyzuréw,

e umiejetnos¢ prowadzenia rozmow telefonicznych z osobami w kryzysie oraz
udzielania wsparcia w trybie interwencyjnym, potwierdzona np. doswiadczeniem
w pracy na infolinii, telefonie zaufania, w call center lub w instytucjach
pomocowych.

3. Oczekiwane dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan

Potencjalni podwykonawcy proszeni sg o przedstawienie:

1. CV zawodowego wraz z opisem do$wiadczenia i zakresem wykonywanych czynnosci.
2. Dokumentéw potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie.

3. Dokumentéw potwierdzajacych do$wiadczenie zawodowe (np. umowy, referencje,
za$wiadczenia od pracodawcéow).

4. Certyfikatéw, zaswiadczen lub dyplomoéw z ukoniczonych szkolen (obstuga klienta,
komunikacja interpersonalna, mediacje, zarzadzanie konfliktem, obstuga komputera,
zarzadzanie czasem).

5. Opinii klientéw lub ocen okresowych, w ktérych wskazano wysokie kompetencje
interpersonalne.

6.Zaswiadczenie o niekaralnosci.

4. Kryteria oceny ofert

Oferty beda oceniane na podstawie:

- spelienia warunkéw formalnych (wyksztatcenie, do§wiadczenie, dokumenty),

- jakosci i zakresu przedstawionego doswiadczenia zawodowego,

- posiadanych dodatkowych kompetencji i ukoniczonych szkolen,

- proponowanych warunkéw wspotpracy (w tym dostepnos$ci czasowej i stawek
wynagrodzenia).

5. Tryb i termin sktadania ofert

- Oferty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres: fundacjaiwo@gmail.com. lub
osobiscie w biurze fundacji, ul. Ogrodowa 39 w Nowym Saczu.
- Termin sktadania ofert: 14.04.2026r.

- W przypadku pytan dotyczacych zakresu zaméwienia nalezy kontaktowac sie z Fundacja
Iwo - Doradztwo Obywatelskie, e-mail: fundacjaiwo@gmail.com.

6. Uwagi koncowe

Niniejsza dokumentacja stanowi podstawe do przeprowadzenia analizy rynku i nie jest
ogloszeniem o zamdéwieniu publicznym. Fundacja Iwo - Doradztwo Obywatelskie zastrzega


mailto:fundacjaiwo@gmail.com

sobie prawo do zaproszenia wybranych podwykonawcéw do dalszych rozméw lub
negocjacji.



