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OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

Ustalenie procedury zgtoszen wewnetrznych
- obowiagzek konsultacji (art. 24 u.o.s.)

Podmiot prawny zobowigzany do ustalenia wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, ustala procedure zgodng z

wymogami okreslonymi w przepisach ustawy o ochronie sygnalistow.

Ustalenie procedury wymaga konsultacji z:

— zaktadowg organizacjg zwigzkowg albo zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi (jezeli

w podmiocie prawnym dziata wiecej niz jedna zaktadowa organizacja zwigzkowa), albo



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Ustalenie procedury zgtoszen wewnetrznych - obowigzek konsultacji (art. 24 u.o.s.)

— przedstawicielami osdb swiadczgcych prace na rzecz podmiotu prawnego, wytonionymi
w trybie przyjetym w podmiocie prawnym, jezeli nie dziata w nim zaktadowa organizacja

ZWigzkowa.

W zaktadzie pracy, w ktdorym nie dziatajg zwigzki zawodowe strong konsultacji
w sprawie ustalania procedur wewnetrznych moga byé dotychczasowi przedstawiciele
pracownikow, jesli jednak nie zostali oni wytonieni u danego pracodawcy powstanie

koniecznos¢ ich powotania.



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Ustalenie procedury zgtoszen wewnetrznych - obowigzek konsultacji (art. 24 u.o.s.)

Ustawa o ochronie sygnalistow przewiduje obowigzek konsultowania projektu procedury,
a nie jego uzgodnienia, co oznacza, ze to podmiot prawny decyduje

o wprowadzeniu lub odrzuceniu zmian do projektu procedury zgtoszen wewnetrznych.

Konsultacje powinny trwa¢ nie krécej niz 5 dni i nie dtuzej niz 10 dni od dnia
przedstawienia przez podmiot prawny projektu procedury zgtoszen wewnetrznych (art. 24

ust. 3—4 u.o.s.).



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Ustalenie procedury zgtoszen wewnetrznych - obowigzek konsultacji (art. 24 u.o.s.)

WAZNE! Procedura zgtoszeh wewnetrznych wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia
podania jej do wiadomosci o0s6b wykonujgcych prace w sposdb przyjety

w podmiocie prawnym.

Brak wprowadzenia procedury zgtoszen wewnetrznych lub wprowadzenie 1z ich

naruszeniem wymogow zagrozone jest karg grzywny na podstawie art. 58 u.o.s.

,Kto, bedac odpowiedzialnym za ustanowienie procedury zgtoszen wewnetrznych, wbrew
przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub ustanawia jg z istotnym naruszeniem

wynikajgcych z ustawy wymogow podlega karze grzywny”.



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

Procedura zgtoszen wewnetrznych musi okresla¢ (zgodnie z art. 25 ust. u.o.s.):

1) kto jest upowazniony do przyjmowania zgloszen wewnetrznych - moze to by¢
wewnetrzna jednostka organizacyjna lub osoba w ramach struktury organizacyjnej

podmiotu prawnego, lub podmiot zewnetrzny,

2) sposoby przekazywania zgtoszen wewnetrznych przez sygnaliste wraz z jego adresem

korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej,

3) kto bedzie podejmowat dziatania nastepcze, czyli weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego
[ dalszg komunikacje z sygnalistg, W tym wystepowanie

o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej,



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Procedura zgtoszen wewnetrznych musi okreslaé (zgodnie z art. 25 ust. u.o.s.):

4) tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo;

5) obowigzek potwierdzenia sygnaliScie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania (chyba ze sygnalista nie podat adresu

do kontaktu),

6) obowigzek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych,



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Procedura zgtoszen wewnetrznych musi okresla¢ (zgodnie z art. 25 ust. u.o.s.):

7) maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej, termin ten nie moze
przekraczac¢ 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub — w
przypadku nieprzekazania potwierdzenia sygnaliscie
o0 przyjeciu zgtoszenia — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia

wewnetrznego (chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu),

8) informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw
Obywatelskich albo organdw publicznych oraz — w stosownych przypadkach -

do instytucji, organdw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;j.



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

Dodatkowo procedura zgtoszen wewnetrznych moze okreslac:

1)wskazanie naruszen dotyczgcych obowigzujgcych u pracodawcy regulacji wewnetrznych
lub standardéw etycznych, ktére zostaty ustanowione na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego i pozostajg z nimi zgodne - jezeli pracodawca przewidziat

mozliwos¢ zgtaszania takich naruszen;

2)wskazanie czynnikdw ryzyka odpowiadajgcych profilowi dziatalnosci danego
pracodawcy, sprzyjajagcych mozliwosci wystgpienia okreslonych naruszen prawa
zwigzanych w szczegdlnosci z naruszeniem obowigzkow regulacyjnych lub innych

obowigzkow okreslonych w przepisach prawa lub z ryzykiem korupcji;



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Dodatkowo procedura zgtoszern wewnetrznych moze okreslac:

3) wskazanie, ze informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgtoszona
rowniez do  Rzecznika  Praw  Obywatelskich  albo  organu publicznego

Z pominieciem procedury zgtoszen wewnetrznych;

4) okreSlenie systemu zachet do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych, w
przypadku gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej pracodawcy, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan

odwetowych.



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

Obowigzki zwigzane z wprowadzeniem procedury zgtoszenn wewnetrznych:

Pracodawca ma obowigzek zagwarantowac, ze procedura zgtoszen wewnetrznych oraz zwigzane
z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym

osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem.
Pracodawca ma obowigzek zapewnic¢ ochrone poufnosci:

* tozsamosci sygnalisty,

* o0soby, ktorej dotyczy zgtoszenie,

* o0soby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.

Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktdrych mozna bezposrednio lub

posrednio zidentyfikowac tozsamosc takich oséb.



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Obowiazki zwigzane z wprowadzeniem procedury zgtoszen wewnetrznych:

Ustawodawca wprowadzit sankcje za ujawnienie tozsamosci osob zgtaszajgcych naruszenia
w art. 56 u.o.s.: Kto wbrew przepisom ustawy ujawnia tozsamosc¢ sygnalisty, osoby
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej
z sygnalistq, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do

roku.



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

Prowadzenie rejestru zgtoszen

Podmiot prawny ma obowigzek prowadzi¢ rejestr zgtoszen wewnetrznych.

Jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w tym rejestrze.

Zgodnie z przepisami ustawy rejestr zgtoszen wewnetrznych powinien obejmowac:
1) numer zgtoszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji

tych osob;

4) adres do kontaktu sygnalisty;



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Prowadzenie rejestru zgtoszen:
5) date dokonania zgtoszenia;
6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

7) date zakoriczenia sprawy (art. 29 ust. 4 u.o.s.).

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych bedg mogty byé
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania

nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami (art. 29 ust. 5 u.o.s.).



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Prowadzenie rejestru zgtoszen:

Do prowadzenia rejestru bedzie mogta zosta¢ upowazniona:

— wewnetrzna jednostka organizacyjna;

— 0soba upowazniona przez podmiot prawny do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych;

— bezstronna wewnetrzna jednostka organizacyjna upowazniona do podejmowania

dziatan nastepczych;

— osoba w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego, upowazniona do

podejmowania dziatan nastepczych.



OCHRONA SYGNALISTOW — OBOWIAZEK
PRACODAWCY

c.d. Ustalenie sposobdw przekazywania zgtoszen — art. 26 u.o.s.

— telefonicznie lub za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej;

— za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego nagrywanego systemu
komunikacji gtosowej udokumentowanej za zgodg sygnalisty w formie nagrania
rozmowy lub kompletnej i doktadnej transkrypcji rozmowy.

Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane:
— w postaci papierowej — np. przesytka pocztowa, pismo przekazane wtasciwej osobie;

— w postaci elektronicznej — np. na wskazany w procedurze adres e-mail, przez

udostepniong pracownikowi aplikacje internetowa.



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

Sygnalista podlega ochronie juz od chwili dokonania zgtoszenia Iub ujawnienia
publicznego. Wystarczy zgtoszenie o naruszeniu prawa, aby korzysta¢ z ochrony jako
sygnalista.  Sygnalista nie bedzie musiat przy tym  uprawdopodabniag,
ze doszto do naruszenia prawa, ani nie bedzie zobowigzany do sktadania oswiadczen pod

rygorem odpowiedzialnosci karnej za podawanie nieprawdziwych informac;ji.

Warunkiem  przyznania ochrony jest uzasadnione przekonanie  sygnalisty,
ze bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacja jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego oraz to, ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa. Ponadto taka informacja bedzie musiata by¢ uzyskana w

kontekscie zwigzanym z praca.



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby

zastosowania takich dziatan (art. 11 u.o.s.).

Zgodnie z przepisami art. 2 pkt 2 u.o.s. przez dziatanie odwetowe nalezy rozumiec
bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg,
ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktdre narusza lub
moze naruszyC prawa sygnalisty lub wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode

sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie.



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

Ustawodawca w art. 12 u.o.s. okreslit katalog dziatan odwetowych, ktore nie mogg by¢
podejmowane wobec sygnalisty, ktory swiadczy prace na podstawie stosunku pracy.
Katalog ten ma charakter otwarty, co oznacza ze zakazane mogg byc¢ takze inne dziatania,
ktdre naruszajg prawa sygnalisty i s3 spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem

publicznym.



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

Zakazane sg w szczegodlnosci dziatania polegajgce na:
1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
PO rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na
czas okreSlony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione

oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;
4) obnizeniu wysokos$ci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg

lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkdéw sygnalisty;
10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub

Srodka o podobnym charakterze;



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatlu w szkoleniach

podnoszgcych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie

badania;



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy
w danym sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego

porozumienia sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,

w szczegdlnosci dobrego imienia sygnalisty (art. 12 ust. 1 u.o.s.).



OCHRONA SYGNALISTOW — ZAKAZ PODEJMOWANIA
DZIAtAN ODWETOWYCH

Za podejmowanie dziatan odwetowych ustawodawca przewiduje sankcje karne

w art. 55 u.o.s. :

ust. 1. Kto podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajgcej w
dokonaniu zgtoszenia lub osoby powiqgzanej z sygnalistq, podlega grzywnie, karze

ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

ust. 2. Jezeli sprawca tego czynu dziata w sposob uporczywy, podlega karze pozbawienia

wolnosci do lat 3.



OCHRONA SYGNALISTOW — ODPOWIEDZIALNOSC
SYGNALISTY

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jako podstawa odpowiedzialnosci

sygnalisty (art. 16 u.o.s.):

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za
szkode 1z tytutu naruszenia praw innych oso6b Ilub obowigzkdow okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia doébr
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania
tajemnicy, W tym tajemnicy przedsiebiorstwa pod warunkiem
ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne

jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.



OCHRONA SYGNALISTOW — ODPOWIEDZIALNOSC
SYGNALISTY

c.d. Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jako podstawa odpowiedzialnosci

sygnalisty (art. 16 u.o.s.):

W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczgcego odpowiedzialnosci, (np.
dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw), sygnalista moze

wystgpi¢ o umorzenie takiego postepowania.

Warunek: Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego lub dostepu do takich informacji nie nastgpito w ramach czynu zabronionego.



OCHRONA SYGNALISTOW — ODPOWIEDZIALNOSC
SYGNALISTY

Sygnalista, ktory dziata w ztej wierze przekazujac informacje nieprawdziwe nie
podlega ochronie. Jesli w wyniku tych dziatan naruszone zostaty interesy i dobra
osobiste innej osoby to osoba, ktéra poniosta szkode z powodu sSwiadomego
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji przez
sygnaliste, ma prawo
do odszkodowania lub zadosc¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych od
sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego (art. 15

u.o.s.).



OCHRONA SYGNALISTOW — ODPOWIEDZIALNOSC
SYGNALISTY

Zgodnie z art. 57 u.o.s. Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze
do naruszenia prawa nie doszto, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo

pozbawienia wolnosci do lat 2.

Ustawa nie zwalnia sygnalisty z odpowiedzialnosci karnej za popetniony czyn zabroniony.
W tym zakresie stosuje sie wytgcznie przepisy postepowania karnego, a ustawa w ogole w
te kwestie nie ingeruje. Sgd dokonujacy oceny zachowania sprawcy czynu zabronionego
moze oczywiscie wzig¢ pod uwage dokonanie zgtoszenia sygnalnego. Rozstrzygajgc w tym
przedmiocie sgd dziata

w ramach swobodnej oceny dowoddw.
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